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DEGERLI MiSAFIRIMizZ;
NG Phaselis Bay'e Hos Geldiniz,

Diunya Saglk Orguti 11 Mart 2020
tarihinde  Koronaviris  (Covid-19)
nedeni ile pandemi ilan etmistir. Bu
tarinten itibaren dinya genelinde
alinan énlemler arttirilmistir.

Grubumuzun tum otellerinde, Tlrkiye
Cumhuriyeti Saghk Bakanhgi, Kultur
ve Turizm Bakanligi ve Dinya Saglk
Orguitu (WHO) genelgeleri

ve tavsiyelerine birebir uyulmaktadir.

NG Phaselis Bay olarak, otel
misafirlerimizin saghgd ile ilgili butin
gereklilikleri uluslararasi standartlarda
eksiksiz bir sekilde yerine getiriyoruz.
isletmemizde  Covid-19  nedeniyle
uygulamakta oldugumuz hijyen
uygulamalarina ngphaselisbay.com
adresinden ulasabilirsiniz.

Otelimizde kaldiginiz slUre igerisinde,
bu rehberde belirtilen bilgiler
dogrultusunda hareket etmenizi; hem
kendi saghginiz hem de sizinle birlikte
otelimizde kalan diger misafirlerimizin
ve size hizmet eden calisanlarimizin
saghgini korumak amaciyla uymanizi
rica ederiz.






Size ve sevdiklerinize en saglikh ve givenli sekilde yasam alanlarini
hazirlamak, evinizin konforu ve hijyenini burada da sunabilmek igin
odalarda bazi énlemler aldik.

Bu 6nlemler kapsaminda;

* Odaniz dezenfekte 06zelligi olan drinlerle
temizlenmistir, bu islemlerin ardindan odaniz
tarafiniza "ilk kullanan olarak teslim edilmistir.

* Konu ile ilgili 6zel egitimleri almis kat hizmetleri
ekibi, temizlik ve dezenfeksiyon esnasinda
odanizda bulundudu slre igerisinde maske,
eldiven ve 6nluk kullanmaktadir. Odalarin
tamami her bdlge igin farkh renk kodlariyla
ayrisim yapilmis tek kullanimlik bezler ile
temizlenmektedir.

* Odalarinizda bulunan tum tekstil GrUnleri,
uygun sicaklik derecelerinde yikanarak
kullaniminiza sunulmaktadir.

*+ Oda temizliklerinde T.C. Ticaret Bakanligi ve
T.C. Saglk Bakanligi onaylh temizlik ve
dezenfeksiyon kimyasallari uygun miktarlarda
kullanilmakta ve islem sonunda odalar mutlaka
havalandiriimaktadir.

* Odanizda bulunan sabun, sampuan, dus jeli
gibi Urtinler tek kullanimlik olup, sizin disinizda
kimse tarafindan kullanilmamaktadir.



*+ Oda servisi ekibi, odaya girmeden 0&nce
ellerini dezenfekte etmekte ve tum kisisel
koruyucu &nlemleri (maske, eldiven, galos,
bone) almaktadir.

» Siz odaniza yerlesmeden 6nce, ulv cihazlari
ile ortam havasi dezenfeksiyonu saglanmakta,
havalandirma sistemi filtreleri size ¢zel olarak
temizlenmekte ve filtre degisimleri
yapilmaktadir.

» Kapali devre havalandirma sistem
temizlikleri, hava kalitesi ayarlamalari, hava
sartlandirmalari ve filtre degdisimleri tim genel
alanlar igin de takibimiz altindadir.

* GUnluk oda temizligi veya mini bariniz igin
odaniza girilmesini istemiyorsaniz bu hizmeti
arzu etmediginizi lUtfen resepsiyona bildiriniz.

* Kullaniminiza sunulan kisisel buklet setlerine
yine size 6zel olarak sanitasyon kiti / el
dezenfektani eklenmistir.

» Odalar her yeni misafirimiz icin
hazirlanmadan 6nce belirlenmis sltrelerde bos
birakilmakta ve temizlik, dezenfeksiyon
islemleri yinelenmektedir.



GENEL
KULLANIM




* Tum alanlarin  temizligi, yuzeyin niteligine
goére standartlara uygun dezenfeksiyon
malzemeleri kullanilarak uygun siklikta ve
periyotlarda yapilmaktadir.

« Restoranlar, toplanti salonu, lobby,
resepsiyon alani, eglence ve animasyon alani,
barlar ve satis Uniteleri, havuz ¢evresi ve kiyida
bulunan - sezlong gruplari dahil tim genel
kullanim alanlar sosyal mesafe planina uygun
olarak duzenlenmis; sosyal mesafeye iliskin
gerekli dnlemler alinmis, gerekli isaretlemeler
yapilmisti.  Bu alanlara  plana  uygun
kapasiteden daha fazla misafir kabul
edilmeyecektir.

* Yiyecek - icecek hizmeti verilen
Unitelerimizde masalar arasi mesafe 1.5 metre
olarak dizenlenmistir.

* Tum genel kullanim alanlarinin girigslerinde ve
ortak kullanim alanlarinda yeterince el
dezenfektani veya antiseptidi
bulundurulmaktadir.

* SPA alanlarinda;  kullaniminiz  igin  tek
kullanimlik sabun, sampuan, kese, terlik ve
bunun yani sira dezenfekte edilmis pestamal
ve havlular sunulmaktadir.



* Fitness salonumuzda guvenli kullanimin
saglanabilmesi  igcin  rezervasyon  sistemi
uygulanmakta, ayni anda kullanacak kisi sayisi
ve slresi sosyal mesafe planina uygun olarak
dizenlenmektedir. Bu alanlarda her
kullanimdan sonra standartlara uygun hijyen
malzemesi ile kullanim alanlari ve ekipmanlarin
temizligi tarafimizdan yapilmaktadir.

*Plaj - havuz havlulart uygun sicaklik
dereceleriyle yikanmakta ve gorevli
personelimiz tarafindan kullaniminiza

sunulmaktadir.

* TUm havuzlarimiz i¢ denetim ekiplerimiz, ilgili
resmi kurumlar ve akredite 6zel kuruluslari
tarafindan rutin olarak denetlenmektedir.
Havuzlarimiz Saglhik Bakanlidi sistemine kayith
olup genel hijyen kosullari, analiz sonuglari ve
diger tuim kontrol kayitlarimiz i Saglk
Madurltigu takibindedir.

* Havuzlardan yararlanmadan &énce kisisel
temizliginizi  yapmanizi, havuz  kurallari
konusundaki bilgilendirmelerimizi incelemenizi
oéneririz.



» Spor salonlarindaki tim spor aletleri, makine
ve techizatlar gerekli uygun mesafelerde ve
aralarinda seffaf seperatorler ile ayrilmis
sekilde tekrar dizenlemis olup her kullanimdan
dnce ve sonra dezenfeksiyon islemleri
yapilmaktadir. Bu alanda da sizin igin &zel
olarak dezenfekte edilmis mini havlular
kullaniminiza sunulmaktadir.

* Fitness ve SPA alanlari, her 30 dakikalik
kullanim stresi sonunda; 15 dakikalik temizlik,
dezenfeksiyon ve havalandirma iglemlerinin
ardindan yeniden kullanima hazirlanmaktadir.

* Eglence ve Aktivite Alanlarimizda belirlenmis
olan maksimum kullanim kapasitelerini dikkate
almaniz ve goérevlilerimiz tarafindan &nerilen
koruyucu onlemleri alarak sosyal mesafenizi
korumaniz, gutvenliginizi saglamak igin yeterli
olacaktir. Goérevli arkadaslarimiz  aktivite
programlarimiz hakkinda sizi bilgilendirecektir.

* Mini kulibimuzde, ilgili resmi kurumlarin ve
saglik otoritelerinin yénergeleri dogrultusunda
gerekli olan tum kosullari saglanmaktadir. Hem
sizin hem de onlarin mutlulugu igin ilgili
bakanliklar ve saghk kuruluslarn tarafindan
yapilan agiklamalari 6zenle takip etmekteyiz.



(;ALISMA




Siz degerli misafirlerimizin saglik ve guvenligi bizim igin ne kadar dnemli
ise ekip arkadaslarimizin da saglik ve guvenlikleri ayni derecede
onemlidir.

Bu nedenle;

*« Ayni zamanda devletin sagladigi kontrol
sistemi ile tim c¢alisanlarimiz ve ailelerinin
Covid-19 gecgmisleri, testleri ve tedavi stregleri
periyodik olarak takip edilmektedir. Olasi bir
risk durumunda ilgili ¢alisanimiz  saglik
kurulusuna yoénlendiriimekte ve riskli durumu
atlatana dek istirahat etmesi saglanmaktadir.

* Tesise giris ve ¢ikislarda tim calisanlarimiz,
tedarikgilerimiz ve hizmet saglayicilarimizin
termal kamera ve temassiz ates olgerler ile
vicut isilarn  olgulmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

* Tum g¢ahsanlarimiz ve galisma alanlarimiz igin
(personel yemekhanesi, servis, soyunma odasi
vb.) sosyal mesafe kurallari uygulanmakta ve
duzenli periyotlarda dezenfeksiyonu
saglanmaktadir.



* Bilingli ve uzman ekip anlayisimiz dogrul-
tusunda, tim c¢alisanlarimiz temel hijyen egiti-
mi basta olmak lGzere Covid-19 6zelinde birgok
egitim almis ve rutin olarak da almaya devam
etmektedirler.

» Calisanlarimiz size hizmet ederken yerine ve
hizmete gére maske eldiven veya yuz siperligi
gibi koruyucu

malzemeleri kullanmaktadir.

* Tum personel alanlarimizda genel kullanim
alanlarinda oldugu gibi hijyen standartlari ve
uygulamalari ayni sekilde ve titizlikte yapil-
maktadir.

* isletmemizde gida Uretim ve mutfak alan-
larinda hijyen bariyerleri sterilizasyon cihazlari,
el ve vicut hijyeniigin gerekli alet ve ekipman-
lar bulundurulmaktadir.

» Mutfakla iligkili alanlarin, mutfakta kullanilan
her turlu ekipmanlarin, tezgdh ve saklama
alanlarinin temizlik ve hijyeni dizenli olarak
kontrol edilmekte ve saglanmaktadir.

*Tum  c¢ahsanlarimizin ~ saglik  taramalari
periyodik  olarak yapilmakta ve takip
edilmektedir.



SIZDEN




* Covid-19 O6nlemleri kapsaminda gerektigi
zaman kullanabilmeniz igin dezenfektan,
maske ve eldiven gibi koruyucu malzemeler
resepsiyondan, kat hizmetlerinden ve oda
servisinden gunin her saatinde Ucretsiz olarak
temin edebilirsiniz.

» Covid-19 virisu konugma ve dokunmanin yani
sira  burun, adiz, g6z vs. temaslarn ile
gecebilmekte, belirli bir stre havada asili
kalabilmekte ve temas edilen ylzeyde
yasayabilmektedir. Bu nedenle ellerinizi sik sik
bol su ve sabunla yikamaniz gerekmektedir.
Lavabolara uzak olmaniz halinde sizin igin
hizmet Unitelerimizin bulundugu yerlere el
dezenfektani cihazlari tarafimizca
konulmustur.

* Tesis genelindeki pek ¢ok alanda sosyal
mesafenin  korunabilmesi adina yapilmis
isaretlemeler ve yoénlendirmeler géreceksiniz.
Lutfen bu isaretleme ve vyonlendirmeleri
dikkate alarak sosyal mesafenizi koruyunuz.

* Masalar arasinda birakilan 1.5 metrelik
mesafeyi bozmayiniz.

« Sezlonglar arasindaki mesafeyi
degistirmeyiniz.



* Gerekli durumlarda maske ve eldiven
kullanmanizi; goézlere, buruna ve agdiza
dokunmaktan kaginmanizi, otel bélimlerinde

belirtilmis olan “maksimum kullanim
kapasitesi” yonlendirmelerine uymanizi
Oneririz.

* Etrafinizda konaklamanizi daha givenli hale
getirmek amaciyla bulunan tim yazili ya da
gorsel uyarilara riayet etmenizi, gorevlilerin
yonlendirmelerini dikkate almanizi rica ederiz.

* Asansoérleri ayni odada birlikte kaldiginiz
kisilerle kullanabilirsiniz. Asansérde sizinle
birlikte kalmayan baska bir misafir var ise
latfen bir sonraki asansérl bekleyiniz. Yakin
katlar igin  asansér  kullanmak  yerine,
merdivenleri de kullanabilirsiniz.

* Otelde ve otel igindeki hizmet ve baska
isletme birimleri (spa, kuafér, kuyumcu, market
vs. gibi) ile otel disinda katilacadiniz etkinlik,
ulasim, yemek, gezi, tur, ugus, fotograf ¢ekimi,
konser, tekne spor, jogging, trekking vb. gibi
etkinliklerde de butun onlemleri almaniz, bu
etkinliklere katilm ile ilgili oteli kesinlikle
oncesinde bilgilendirmeniz gerekmektedir.



Bu etkinliklerden sonra Covid-19 ve baska salgin
hastaliklarla ilgili kendinizde herhangi bir belirti ya da
semptom goérdiuginizde bunu derhal otel yénetimine

bildirmelisiniz.

Boyle bir durumda resepsiyon sizin igin Cevre ve Sosyal
Hizmet Temsilcimiz ve saglik hizmetleri kuruluslari ile
iletisime gecgerek irtibatinizi saglayacaktir.

Otel icinde veya otel disinda
herhangi bir Covid-19 semptomu
veya pozitif test sonucu gorulmesi
halinde, derhal ulasmaniz gereken
otel telefonu 0242 824 07 07'dir.

Covid-19 dahil tim bulasici
hastaliklarla ilgili bulgu, bilgi,
semptomlari gizlemeniz ve otel
yénetimine haber vermemeniz ya da
onlemlere uymamaniz halinde yasal
yUukUmlultklerinizin olabilecegi
konusunu tekrar hatirlatiriz.
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Dikkatle okudugunuz ve basta kendi
saghginiz olmak Uzere, diger
misafirlerimizin  ve c¢alisanlarimizin
sagliklarini korumak igin uyacaginiz
tedbirler igin tesekkir ederiz.

Ulusal ve uluslararasi resmi
kuruluslarin talimatlari ya da suregle
ilgili gelismeler do@rultusunda, alinan
onlemlerde degisiklik yapilabilir.

Koronavirtis (Covid-19) pandemisi ve
bu kapsamda getirilen uygulamalar,
alinan tedbirler, énlemler ve kurallar
muicbir sebep teskil etmektedir. Bu
nedenle Otelin konsept dahilinde
sundugu hizmetler ve bazi alanlar
konaklamaniz stiresince
sinirlandiriimig veya kapatiimig
olabilir. Bazi hizmetler kismen veya
tamamen sunulamayabilir ve/veya
6zel sinirlamalar dahilinde sunulabilir.
Burada belirtilen kurallara
uyulmamasi  ve micbir nedenler
nedeni ile konaklamaniz siresinden
once sonlanabilir. Tedbirlerin bu ve
bunun gibi sonuglarindan Otelimizin
higcbir sorumlulugu olmadigini
bilgilerinize sunariz.

Yapilan tim degisiklikleri ve
glncellemeleri web sitemiz Gzerinden
takip edebilirsiniz.

NG Phaselis Bay Yénetimi
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www.ngphaselisbay.com




